
 
 
 
 
 
 
 
 
BASIS – Büro für Assistenz, Information & Service 
c/o Alpen-Adria-Universität Klagenfurt 
Universitätsstraße 65, 9020 Klagenfurt 
T: 0463/2700-9166 oder 0650/2700916 
F: 0463/2700-9191 
office@basis.co.at | www.basis.co.at 
 
Öffnungszeiten: Mo-Fr 10.00-12.00 Uhr 
Beratungen auch nach Vereinbarung 
 
Unser barrierefrei zugängliches Büro befindet sich  
im Nordtrakt (Institutsgebäude), Ebene 1, Raum i-132. 
 
BASIS ist eine Initiative des Beratungs-, Mobilitäts- und Kompetenzzentrum 
und wird gefördert und unterstützt durch: 

persönliche assistenz 
am arbeitsplatz 
 
 

Was ist persönliche Assistenz? 
„Alle Menschen benutzen Assistenz. Manche Leute reparieren 
z.B. ihre Autos selbst, andere mit weniger Zeit oder einschlägi-
gen Kenntnissen ziehen es vor, einen Automechaniker damit 
zu beauftragen. Andere Beispiele sind Friseur, Klempner und 
Rechtsanwalt. Man kann nicht alles selbst machen. Die meisten 
Menschen wollen sich auf die Tätigkeiten konzentrieren, die sie 
gut beherrschen. Auf diese Weise kann man seine Zeit und 
Energie effektiver einsetzen.  

Assistenz ersetzt unsere Arme und Beine.  

Dazu ein Beispiel: Ich kann mir selbst einen Pullover anziehen, 
wozu ich - je nach Tageskondition - mindestens eine halbe 
Stunde brauche. Nachher bin ich total erschöpft und muss 
mich eine Stunde lang ausruhen. Außerdem riskiere ich dabei 
frühzeitige Abnutzung meines Handgelenks. Da ich meine Zeit 
und Energie für andere, für mich wichtigere Dinge einsetzen 
will, beauftrage ich einen Assistenten, mir beim Anziehen zu 
helfen. Dazu benötigt mein Assistent eine halbe Minute. Ich 
spare also 89 Minuten, die ich für meine Arbeit benutzen 
kann.“ 

(Adolf Ratzka: Aufstand der Betreuten) 
 
 

jetzt auch in kärnten! 



persönliche assistenz am arbeitsplatz 

jetzt auch in kärnten! 

 
 

Seit 1. September 2004 ist es für behinderte Menschen auch in 
Kärnten möglich, Persönliche Assistenz am Arbeitsplatz (PAA) 
zu beanspruchen. Die Servicestelle für PAA in Kärnten wird 
vom Beratungs-, Mobilitäts- und Kompetenzzentrum (BMKz) 
unter dem Projektnamen „BASIS – Büro für Assistenz, Infor-
mation & Service“ betreut.  

PAA unterstützt Menschen mit Behinderung bei ihrer Be-
rufsausbildung oder –ausübung und ermöglicht diesen eine 
selbstbestimmte und eigenverantwortliche Gestaltung des Ar-
beitslebens oder der Ausbildung.  Beeinträchtigungen werden 
dabei durch persönliche Assistent/inn/en ausgeglichen. Sämtli-
che mit der Inanspruchnahme verbundenen Kosten übernimmt 
die öffentliche Hand. 

Welche Leistungen fallen unter PAA? 
• Begleitung am Weg zwischen Wohnung und Arbeitsstelle 

bzw. Ausbildungsort 
• Begleitung bei dienstlichen Verpflichtungen außerhalb des 

Arbeitsplatzes (z.B. Besuch von Veranstaltungen) 
• Unterstützungstätigkeiten manueller Art bei der Dienstver-

richtung oder während der Ausbildungszeit (z.B. Ablage 
von Unterlagen, Kopiertätigkeit) 

• Assistenz bei der Körperpflege während der Dienst- oder 
Ausbildungszeit 

• Sonstige behinderungsbedingt erforderliche Assistenzleis-
tungen (z.B. Hilfe beim Ein- und Aussteigen aus oder in 
das Kfz, An- und Abfahrt) 

 
 
Wer hat Anspruch auf PAA? 
Anspruchsberechtigt sind behinderte Menschen im erwerbsfä-
higen Alter, die in der Pflegestufe 5, 6, oder 7 (eventuell auch 
3 und 4) eingestuft sind, und: 

• in einem aufrechten sv-pflichtigen Dienstverhältnis stehen 
oder 

• mit Hilfe der PAA ein aufrechtes sv-pflichtiges Dienstver-
hältnis erlangen können oder 

• ein Studium oder eine Berufsausbildung absolvieren wollen. 
 
Wie kommt man zu PAA? 
Nach einer ersten Kontaktaufnahme werden Sie durch eine/n 
BASIS-Mitarbeiter/in ausführlich beraten. Die Beratung erfolgt 
nach dem Prinzip des Peer Counseling, also durch Menschen, 
die selbst Assistenz beanspruchen. BASIS klärt mit Ihnen ge-
meinsam das Ausmaß der benötigten Assistenz, unterstützt Sie 
bei der Auswahl geeigneter Assistent/inn/en sowie bei der Er-
stellung eines Assistenzplanes und steht Ihnen für weitere of-
fene Fragen zur Verfügung. 

Sie sind an Persönlicher Assistenz interessiert oder wollen 
selbst Assistenz leisten, dann wenden Sie sich an: 
 

BASIS - Büro für Assistenz, Information & Service 
Universitätsstraße 65, 9020 Klagenfurt 

T: 0463/2700-9166 oder 0650/2700916; F: 0463/2700-9191 
office@basis.co.at | www.basis.co.at 

 
 


